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Рассмотрен опыт создания программы – почтового клиента в Оренбургском государственном университете на основе использования интегрированной базы данных корпоративной автоматизированной системы вуза
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10 ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
В высшем учебном заведении достаточно часто встает задача единовременной доставки сообщений различного вида, объема и формата до значительного количества адресатов: объявлений о проведении мероприятий, распорядительных документов, форм локальных актов, напоминаниий о событиях и др. Задача может решаться различными способами и средствами, включая использование известных, существующих на современном рынке программных продуктов автоматизированных систем. Как правило, это программы - почтовые клиенты, позволяющие получать, создавать, отправлять и хранить сообщения электронной почты одного или нескольких пользователей. Такие программы дают возможность отправлять не только текстовые сообщения, но и файлы различных форматов. На сегодняшний день существует огромный выбор почтовых клиентов (систем управления рассылкой сообщений). Каждая из этих программ, как правило, имеет следующий функционал: ведение адресной книги, создание, сохранение, поиск сообщения; прикрепление файла к сообщению; рассылка сообщения на один или несколько адресов одновременно. Программы – почтовые клиенты различных фирм производителей в той или иной мере отличаются рядом дополнительных функций (таблица).
Таблица – Сравнительный анализ программ – почтовых клиентов

	Критерий/ Программа – почтовый клиент
	Mozilla Thunderbird 17.0.8
	Outlook Express
	The Bat!
	Opera Mail 1.0

	Разработчик
	Mozilla Foundation
	Microsoft
	RITLABS
	Opera Software ASA

	Доступность
	Свободно распространяемая
	Встроена в большинство версий Windows
	Платная
	Свободно распространяемая

	Архивация сообщений
	да
	нет
	да
	да

	Возможность интеграции со сторонней базой данных
	нет
	нет
	нет
	нет

	Напоминания о необходимости отправки через период времени
	нет
	нет
	да
	нет

	Наличие ограничений по размеру почтового ящика
	да
	да
	да
	да

	Несколько адресных книг
	да
	нет
	да
	да


Однако, для большой организации, использующей программу – почтовый клиент, существует ряд проблем:

- поддержка в актуальном состоянии значительного перечня адресатов рассылок;

- рассылка сообщений большого объема;

- рассылка сообщений, имеющих общую и/ или изменяемую (в зависимости от адресата) части;

- рассылка сообщений различных форматов, и др.

В Оренбургском государственном университете накоплен опыт автоматизированной доставки данных до адресатов на основе использования ресурсов интегрированной автоматизированной информационной системы вуза, позволяющий решать ряд проблем доставки сообщений. Разработана и реализована в виде программной системы модель создания и рассылки сообщений, включающая в себя следующие компоненты: регистрация внутреннего электронного ящика адресата на почтовом сервере вуза; создание списка внутренней адресной книги на основе выгрузки из интегрированной базы данных ИАС ОГУ организационно-кадровой структуры вуза (название подразделения, данные руководителя, и др.); ведение адресной книги (нескольких) сторонних (внешних) адресатов; ввод данных электронного ящика адресатов в структуру адресной книги; автоматический контроль изменения статуса элементов адресной книги, визуализация текущего состояния: вновь созданный элемент, элемент, изменивший статус (переместившийся в структуре вуза, реорганизованный), и др.; обновление элементов адресной книги; поиск элементов адресной книги по названию подразделения, фамилии, имени, должности руководителя, электронному адресу; создание (включая сведения интегрированной базы данных) и сохранение структуры, элементов сообщений; формирование списка рассылок с учетом сложившейся в вузе практики – можно выделить адресатов по типу – «деканы», «заведующие кафедрами», и т.п.; создание и хранение графика рассылки сообщений с перечнем рассылаемых сообщений, файлов, дат отправки и др.; формирование и визуализация напоминаний о необходимости отправки сообщения в соответствии с графиком; отправка сообщений – одного, или нескольких, указанных в списке рассылки; получение и сохранение ответа на сообщение; ведение истории рассылок с возможностью просмотра отосланных сообщений; формирование отчетов о состоянии графика рассылки.

Программная система «Рассылка электронных сообщений» входит в состав функциональной подсистемы «Делопроизводство» ИАС ОГУ (ias.osu.ru). Для рассылки используется корпоративная сеть и почтовые сервера университета. К достоинствам программной системы можно отнести реализацию системы разграничения прав доступа на уровне базы данных, что позволяет использовать средство в различных структурных подразделениях университета для реализации функции рассылки только доступных пользователю сообщений; возможность классифицировать сообщения по типу (уведомление, напоминание, приказ и т.д.), что облегчает управление потоком сообщений. Одной из важных является реализованная функция контроля получения ответов на отправленные сообщения. В рамках программной системы решен вопрос о снятии ограничений на размер почтового ящика, расположенного на сервере вуза, что позволяет рассылать файлы большого размера. В рамках функциональной подсистемы «Делопроизводство» также реализована задача о ведении данных о событиях университета, других сторонних организаций, автоматизированном напоминании об этих событиях, что позволяет пользователям, имеющим доступ к данным ресурсам, своевременно получать соответствующие сообщения.

Опыт эксплуатации показал, что наличие накопленных ресурсов корпоративной информационной системы (КИС) университета дает возможность более эффективной реализации автоматизированной доставки сообщений средствами собственной программы, имеющей функционал почтового клиента, и интегрированной с КИС, чем использование готовых, существующих на рынке средств.
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